GENIUS TICKET SYSTEM KULLANIM KILAVUZU

Destek sistemine (destek.neu.edu.tr) UZEBIM EBYS Koordinatérligii sayfasi (izerinden giris
yapabilirsiniz. Bdylece gerekli diger bilgileri de inceleme sansiniz olacaktir (giris icin tiklayiniz).

a Agilan sitede kullanici adi neu.edu.tr uzantili mail adresinizi ve var olan sifrenizi yazip giris yapin.
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Kullanici Adi

Sifre

Giris yaptiktan sonra anasayfada kendi actiginiz ticketleri takip edebilir ve yeni ticket olusturabilirsiniz.

Yeni istek icin “Talep Olustur” komutuna tiklayin.
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Kisi Detaylan Talep Detaylarn Talep Akigi

Detay icin satir seciniz.

Gruplandirmak istediginiz baldm

Durum sayl

Durum Y Kapanma Tarihi Y Baglama Tarihi hd Kulla... Y Konu Y Ackl.. Y Tarih b4
Herhangi bir veri bulunmamaktadir
Herhangi bir veri bulunmamaldadir. Herhangi bir veri bulunmamaktadir.
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Asagida sira ile “Departman Segimi” yapin + “Departman Konusu” segin + “Ticket Yaz” ve “[falep
” butonu ile iglemi bitirin (dosya da ekleyebilirsiniz).
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https://uzebim.neu.edu.tr/mod/page/view.php?id=54

